
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 





 



 





 

  



Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Total 5.238 100,0% 4.985 100,0%

Alumbrado Público 
Mal funcionamiento de 

luminarias
936 17,9% 968 19,4%

Bromatología Solicitud de fumigación 15 0,3% - -

Obras Públicas Arreglo de calles 422 8,1% 259 5,2%

Obras Sanitarias Agua de red no potable 30 0,6% 19 0,4%

Arreglo de vereda - - 33 0,7%

Baja presión red de agua 

potable
106 2,0% 104 2,1%

Cañería principal rota 12 0,2% 9 0,2%

Cloacas tapadas o 

rebalsadas
904 17,3% 785 15,7%

Pérdida de agua 1.472 28,1% 1.769 35,5%

Parques y Paseos Barrido de calles 29 0,6% 27 0,5%

Solicitud de cartelería y 

señalización
24 0,5% 13 0,3%

Corte de césped en la vía 

pública
83 1,6% 40 0,8%

Limpieza de terrenos 

particulares
2 0,0% - -

Solicitud de podas de 

árboles
203 3,9% 215 4,3%

Retiro de ramas y pastos 201 3,8% 170 3,4%

Intimación de terrenos - - - -

Servicios Urbanos 
Solicitud recolección de 

residuos
218 4,2% 200 4,0%

Solicitud de riego de calles 60 1,1% 88 1,8%

Retiro de escombros 145 2,8% 164 3,3%

Retiro de tierra 16 0,3% 20 0,4%

Tránsito 
Animales sueltos en vía 

pública
18 0,3% 1 0,0%

Retiro de vehículos 10 0,2% 7 0,1%

Mal funcionamiento de 

semáforos
6 0,1% 1 0,0%

Vehículo mal estacionado 18 0,3% 5 0,1%

Otra Otros 308 5,9% 88 1,8%

Sección Tipo de reclamo

Año

2017 2018



Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Total 4.873 100,0% 3.879 100,0%

Alumbrado Público 
Mal funcionamiento de 

luminarias
800 16,4% 579 14,9%

Bromatología Solicitud de fumigación - - - -

Obras Públicas Arreglo de calles 422 8,7% 133 3,4%

Obras Sanitarias Agua de red no potable 20 0,4% 18 0,5%

Arreglo de vereda 46 0,9% 31 0,8%

Baja presión red de agua 

potable
91 1,9% 88 2,3%

Cañería principal rota 1 0,0% 2 0,1%

Cloacas tapadas o 

rebalsadas
717 14,7% 907 23,4%

Pérdida de agua 1.649 33,8% 1.259 32,5%

Parques y Paseos Barrido de calles 52 1,1% 21 0,5%

Solicitud de cartelería y 

señalización
12 0,2% 4 0,1%

Corte de césped en la vía 

pública
45 0,9% 35 0,9%

Limpieza de terrenos 

particulares
56 1,1% 1 0,0%

Solicitud de podas de 

árboles
126 2,6% 6 0,2%

Retiro de ramas y pastos 234 4,8% 302 7,8%

Intimación de terrenos - - - -

Servicios Urbanos 
Solicitud recolección de 

residuos
218 4,5% 163 4,2%

Solicitud de riego de calles 87 1,8% 104 2,7%

Retiro de escombros 133 2,7% 138 3,6%

Retiro de tierra 22 0,5% 13 0,3%

Tránsito 
Animales sueltos en vía 

pública
1 0,0% 1 0,0%

Retiro de vehículos 12 0,2% 1 0,0%

Mal funcionamiento de 

semáforos
2 0,0% - -

Vehículo mal estacionado 2 0,0% 1 0,0%

Otra Otros 125 2,6% 62 1,6%

2020Sección Tipo de reclamo

Año 

2019





Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Total 5.238 100,0% 4.985 100,0% 4.873 100,0% 3.869 100,0%

Azul 609 11,6% 638 12,8% 629 12,9% 609 15,7%

Centro 576 11,0% 573 11,5% 496 10,2% 426 11,0%

Ejido Crespo 34 0,6% - - 12 0,2% 29 0,7%

Guadalupe 268 5,1% 240 4,8% 247 5,1% 228 5,9%

Jardín 110 2,1% 146 2,9% 174 3,6% 92 2,4%

La Paz 127 2,4% 169 3,4% 144 3,0% 94 2,4%

Norte 195 3,7% 171 3,4% 184 3,8% 163 4,2%

Otro - - 17 0,3% 3 0,1% 2 0,1%

Pancho Ramirez 251 4,8% 271 5,4% 220 4,5% 171 4,4%

Parque del Lago 249 4,8% 198 4,0% 345 7,1% 157 4,1%

Parque Industrial 18 0,3% 31 0,6% 29 0,6% 9 0,2%

Salto 426 8,1% 409 8,2% 319 6,5% 253 6,5%

San Cayetano 341 6,5% 252 5,1% 415 8,5% 327 8,5%

San Francisco de Asís 170 3,2% 158 3,2% 125 2,6% 94 2,4%

San Isidro 238 4,5% 213 4,3% 209 4,3% 159 4,1%

San José 328 6,3% 260 5,2% 237 4,9% 168 4,3%

San Lorenzo 274 5,2% 270 5,4% 255 5,2% 200 5,2%

San Miguel 401 7,7% 363 7,3% 311 6,4% 301 7,8%

Seco 329 6,3% 289 5,8% 250 5,1% 152 3,9%

Virgen del Rosario 294 5,6% 317 6,4% 269 5,5% 235 6,1%

20202017 2018 2019Barrio

Año
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Total Azul Centro
Ejido 

Crespo
Guadalupe Jardín La Paz 

Tipo de reclamo

Barrio



Norte Otro
Pancho 

Ramírez

Parque 

del Lago

Parque 

Industrial
Salto 

San 

Cayetano

Barrio

Tipo de reclamo
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