Oficina Municipal de Estadisticas (OME) - Direccién de Desarrollo Local y Produccién

Secretaria de Hacienda, Economia y Produccion

Impacto econdmico

del COVID-19 en
comercios de la
ciudad de Crespo

7 MUNICIPALIDAD
Mayo 2020 @ DE CRESPO .



B MUNICIPALIDAD
DE CRESPO

Arq. Dario Schneider
INTENDENTE MUNICIPAL

Dr. Hernan Jacob
SECRETARIO DE HACIENDA, ECONOMIA Y PRODUCCION

Lic. Fanny Maidana
DIRECTORA DE DESARROLLO LOCAL Y PRODUCCION

Lic. Gonzalo Sosa
RESPONSABLE OFICINA MUNICIPAL DE ESTADISTICAS (OME)



Ficha técnica

Poblacion objeto de estudio

Comerciantes del municipio de Crespo, provincia de Entre Rios

Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta estructurada con 14 preguntas.

Técnica de recoleccion de informacion

Plataforma web.

Trabajo de campo
12 al 17 de mayo de 2020.

Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico.

Tamano de la muestra

92 casos.
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Resumen ejecutivo

Durante el mes de abril, el 54,3% de los locales comerciales encuestados no operé, en tanto que el 38,0% lo hizo a un nivel menor que el
habitual. Sélo el 3,3% operd como siempre y el 4,3% lo hizo a un nivel mayor de lo habitual.

A partir de la sancion del decreto municipal 70/2020 que permite el funcionamiento de los comercios en la ciudad previa autorizacién del municipio,
gran parte de los locales retomaron sus actividades pero con un nivel operativo menor al habitual. De esta forma, aunque el 95,7% de los comercios
encuestados se encuentra operando, el 80,4% sefialé que lo hace a un nivel menor que el habitual.

Por otra parte, el 81,6% manifiesta haber tenido una disminucién de sus ingresos en el mes de abril con respecto a marzo (en el 60,9% de los
casos las pérdidas superaron al 50%, en el 8,7% las mismas estuvieron entre el 25% y el 50% y en el 12,0% entre 1% y 25%). Solo el 10,8% sefald
que aumenté sus ingresos en relacién al mes anterior.

Las principales dificultades que enfrentan los comercios como consecuencia del COVID-19 son disminucién de las ventas (87,0% del total de
encuestados lo sefialé como una problematica), problemas para el pago de impuestos (76,1%) y problemas para el pago de servicios (66,3%),
entre los principales.

En el caso de aquellos locales que cuentan con empleados, el 47,2% no implementd ninguna medida en relacién al personal de su comercio. El
16,7% implementé modalidades de trabajo a distancia y el trabajo por turnos con menos personal por turno (igual porcentaje para ambas categorias),
el 13,9% redujo salarios y el 5,6% suspendié personal.

El 63,0% de los comercios gestiond al menos uno de los programas de asistencia financiera que el gobierno nacional dispuso para Pymes, comercios
y trabajadores formales e informales. No obstante, de aquellos que efectuaron la gestion, sélo el 37,9% recibié la aprobacién de su solicitud.

En cuanto a las expectativas por la evolucion de la actividad econémica para el préximo mes, el 55,5% se mostré optimista (el 52,2% estima que
la actividad de su local aumentara levemente y el 3,3% que aumentara significativamente).

Por ultimo, respecto al accionar durante la emergencia sanitaria, el gobierno nacional tiene una imagen positiva del 45,7%, el gobierno provincial

del 56,6% y el gobierno municipal del 78,3%.

Oficina Municipal de Estadisticas (OME) y
Direccién de Desarrollo Local y Produccion | 4



¢ Qué actividad desarrolla su local?

Venta al por menor de prendas y accesorios de vestir

Servicios de peluqueria y tratamiento de belleza

Venta al por menor de flores, plantas, semillas, abonos, fertilizantes y
otros productos de vivero

Servicio de expendio de helados
Servicios personales n.c.p.

Venta al por menor de juguetes, articulos de cotillén y juegos de mesa

Venta al por menor de libros, revistas, diarios, papel, cartén, materiales
de embalaje y articulos de libreria

Venta al por menor de muebles, articulos de mimbre y corcho, colchones
y somieres, articulos de iluminacién y articulos para el hogar

Venta al por menor de productos n.c.p. en comercios especializados
Mecanica integral de autos y motocicletas

0
Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME)
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Otras actividades que desarrollan los locales comerciales encuestados estan relacionadas con Reparacion de efectos personales y enseres domésticos
(2,2%), Servicios profesionales, cientificos y técnicos (2,2%), Servicios relacionados con juegos de azar y apuestas (2,2%), Venta al por menor de articulos
de relojeria y joyeria (2,2%), Venta al por menor de carnes, fiambres, quesos y productos lacteos (2,2%), Venta al por menor de frutas, legumbres y hortalizas
frescas (2,2%), Venta al por menor de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores y de motocicletas (2,2%), Venta al por menor de productos
textiles, excepto prendas de vestir (2,2%), Venta al por menor en kioscos, polirrubros y comercios no especializados (2,2%) y Venta al por menor en
supermercados y minimercados (2,2%9, entre los principales.
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¢ Con cuantos empleados cuenta actualmente su local?

m Sin empleados
® 1 empleado
m2 empleados
m 3 empleados

m Mas de 3 empleados

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME)
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Durante el mes de abril, diria que su comercio ...

m No operd

m Oper6 a menos de 25%

B Operé a menos de 50%

m Operd a menos de 75%

® Operd a un nivel mayor de lo habitual

Operd como siempre

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME)
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A partir de la sancién del decreto municipal 70/2020 que permite el funcionamiento de comercios en la

ciudad previa habilitacion del municipio, diria que su local comercial ...

m No esta operando
m Opera a menos de 25%
m Opera a menos de 50%
m Opera a menos de 75%
Opera a un nivel mayor de lo habitual

m Opera como siempre

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME).
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En el mes de abril, los ingresos de su comercio ...

60,9%
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Aumentaron mas Aumentaron entre  Aumentaron entre  Se mantuvieron Disminuyeron entre Disminuyeron entre Disminuyeron mas
de 50% respecto al 25% y 50% 1% y 25% respecto igual en relacion al 1% y 25% respecto 25% y 50% de 50% respecto al
mes de marzo  respecto al mes de al mes de marzo mes de marzo al mes de marzo respecto almesde mes de marzo
marzo marzo
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¢Cuales son las principales dificultades a las que se enfrenta su comercio como consecuencia del
COVID 19?

Problemas para el pago de salarios a empleados

Problemas para el pago de servicios

Problemas para el pago de impuestos

Dificultades para el pago a proveedores

Problemas de cobro a deudores

Disminucion de las ventas

Falta de suministro de insumos

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME)
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¢ Qué estrategias adopto en relacidén al personal de su comercio durante el mes de abril?

m No implementd ninguna medida

B Se empez6 a trabajar por turnos con menos
personal por turnos

m Se implementaron modalidades de trabajo
a distancia

m Se redujeron salarios

m Se suspendid personal

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME)
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¢Gestiond algunos de los siguientes programas vigentes del gobierno nacional para Pymes y

comercios?
1,1 1,1%

Créditos del BICE para MiPymes para capital de trabajo

1,1% 3,3% 1,1%

Reduccién del 95% para el pago de contribuciones patronales al
Sistema Integrado Previsional Argentino

1,1% 1,19

Créditos para el pago de sueldos a tasa fija del 24%

3,3%~ 1,1%

Asignacién Compensatoria al Salario
4,3% 1,1% 1,1%

Plan Moratoria Pymes y Monotributo de AFIP

Crédito a tasa 0% para monotributistas FliX:TA 19,6% 17,4% 52,2%

1,1%

Ingreso Familiar de Emergencia SIS (X 73,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Lo gestioné y mi solicitud fue aprobada
W Lo gestioné pero mi solicitud se encuentra pendiente de aprobacion
m Lo gestioné pero mi solicitud fue denegada

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME) m No lo gestioné
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Porcentaje de locales comerciales que Porcentaje de locales comerciales que
gestionaron al menos un programa de recibieron al menos un programa de

asistencia financiera asistencia financiera

m No gestiond ninglin
programa de asistencia
financiera

® No recibié ningun
programa de asistencia
financiera

m Recibié al menos un
programa de asistencia
financiera

m Gestiond al menos un
programa de asistencia
financiera

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME) Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME)
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Indique dos medidas que estime que serian una buena solucion para su comercio ...

25%

17,3%

21,0% 21,0%
12,3%

20%
15%
10%
8,0% .
7,4% 6,8%
5% .
0%

Créditos a baja Extensidén del Extensién del Extensién del Reduccion del Postergacion Créditos a baja
tasa de interés plazo de pago plazo de pago plazo de pago pagode  del vencimiento tasa de interés

Porcentaje

y con meses de de impuestos de otras de servicios contribuciones de tasas
gracia provinciales  obligaciones publicos patronales municipales
tributarias

Entre otras medidas sefialadas por los comerciantes, se encuentran: la reduccién de cargas tributarias (1,2%), el no cobro de impuestos y servicios publicos
(1,2%), la extension del horario comercial (1,2%), otras (1,2%), la ampliacion del cupo permitido de personas que ingresan a los locales (0,6%) y la reduccién

de las tarifas de los servicios publicos (0,6%).
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Porcentaje

¢Como estima que evolucionara la actividad de su local el préximo mes?
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Aumentara Aumentarg levemente Seguira detenida Caera levemente Caera significativamente

significativamente

Oficina Municipal de Estadisticas (OME) y
Direccioén de Desarrollo Local y Produccion | 15



¢Como calificaria usted el accionar de los gobiernos nacional, provincial y municipal ante la emergencia

sanitaria?

1,1% 1,1%

Gobierno municipal

2,2%

Gobierno provincial

2,2%

Gobierno nacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Oficina Municipal de Estadistica (OME) ®Muy malo ®Malo ®Regular ®Bueno ®Muybueno

Oficina Municipal de Estadisticas (OME) y
Direccioén de Desarrollo Local y Produccion | 16



Otras medidas y sugerencias a adoptar ...

Condonacién de intereses y multas por la mora en el pago de las tasas municipales
Confeccidn de protocolos especificos para cada sector del comercio

Control del nimero de personas que ingresan a los locales comerciales

Desinfeccién de transportes de cargas generales de proveedores que ingresan a la ciudad
Desarrollo de una plataforma web para la venta de productos y servicios de los comercios
Exencién de impuestos y de tasas municipales

Extensién del horario comercial

Reduccién de impuestos y de tasas municipales para comercios
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